
 
 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE MFX BROKER 

 

En cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, y de su reglamento 

aprobado mediante Decreto Supremo 003-2013-JUS, MILLONARIUM SAC (en adelante, MFX), con 

domicilio en Av. Encalada 1420 of. 903, Santiago de Surco, Lima pone a disposición su Política de 

Privacidad mediante la cual se establecen las condiciones de tratamiento de los datos personales 

recopilados de sus clientes, usuarios y demás personas naturales. 

1. ¿De quiénes recopilamos información?  

Usuarios o personas que nos contactan: 

Recolectamos información personal de las personas que nos visitan o se comunican con nosotros 

mediante la sección de “Contáctanos” de nuestro sitio web, así como mediante nuestros canales de 

atención (oficinas, call center o correo electrónico), para consultar por nuestras actividades, servicios 

y negocios. 

Si usted es una de esas personas, sus datos personales serán recogidos en nuestro banco de 

“Contactos” y serán almacenados por el tiempo necesario para atender sus consultas o pedidos.  

Además, si así lo desea y lo autoriza expresamente, usted podrá ser incluido en nuestro banco de 

“Prospección” para recibir información sobre educación bursátil, noticias y novedades, así como 

sobre nuestros servicios y negocios, por tiempo indefinido, o hasta que decida retirar su autorización. 

Clientes que generan una cuenta con MFX 

Recopilamos datos personales de las personas que abren una cuenta y/o se registran con MFX y los 

registramos en nuestro banco “Clientes”.  

Además, si así lo desea y lo autoriza expresamente, usted podrá ser incluido en nuestro banco de 

“Prospección” para recibir información sobre educación bursátil, noticias y novedades, así como 

sobre nuestros servicios y negocios, por tiempo indefinido, o hasta que decida retirar su autorización. 

2. ¿Cómo protegemos su información? 

MFX ha adoptado todas las medidas técnicas, legales y organizacionales necesarias y previstas en la 

Ley N° 29733 y normas complementarias, para garantizar la seguridad y el adecuado procesamiento 

de sus datos personales; así como para evitar cualquier manipulación indebida, pérdida accidental, 

destrucción o acceso no autorizado de terceros.  

Su información no será comercializada, transferida ni compartida sin su autorización ni para fines 

ajenos a los que se describen a continuación. 

 

3. ¿Con qué finalidad utilizamos su información? 

Respecto de Usuarios o personas que nos contactan: 

Si usted nos ha contactado por cualquiera de las canales de comunicación y/o atención (sitio web, 

oficina, call center o correo electrónico), sus datos personales recopilados son proporcionales y 

necesarios para atender sus solicitudes de información y consultas relacionadas con nuestras 

actividades, servicios y negocios. 

Respecto de Clientes que generan una cuenta con MFX 

Si usted se registra y/o abre una cuenta con MFX, sus datos personales serán tratados para: (i) 

Completar su registro, gestionar su cuenta, procesar sus instrucciones y cumplir con todas las 



 
 

prestaciones vinculadas con nuestros servicios, bajo los términos y condiciones que apliquen; (ii) 

Asesorarle y ejecutar los contratos que en los que usted sea parte, incluyendo aquellos de trading e 

inversión, asesoría, actividades bursátiles, asociación con MFX para la realización de negocios; (iii) 

Procesar órdenes, depósitos, pagos y cobros, según los términos y condiciones de los contratos 

aceptados al registrarse y/o abrir su cuenta; (iv) Cumplir con las regulaciones civiles, comerciales, 

financieras, bursátiles, penales o de otra índole que resulten aplicables; (v) atender sus quejas y 

reclamos, entre otras comunicaciones; (vi) dar cumplimiento a todas las demás obligaciones legales 

y contractuales de MFX. 

Acciones de marketing 

Cuando se le pregunte expresamente por su autorización para acciones de marketing y usted la 

otorgue, trataremos sus datos personales de contacto para remitirle información sobre educación 

bursátil, noticias y novedades, así como sobre nuestros servicios y negocios, por tiempo indefinido, o 

hasta que decida retirar su autorización. 

4. Terceros que tratan su información por nuestro encargo 

Para llevar a cabo las finalidades antes señaladas, MFX podrá compartir sus datos personales con las 

empresas de su grupo económico. 

Asimismo, MFX podrá encargar el tratamiento de su información con terceros que prestan servicios 

vinculados con las finalidades antes señaladas, los cuales pueden encontrarse dentro o fuera del país 

y son, en la actualidad: 

a. GoDaddy Operating Company, LLC. 14455 N. Hayden Rd, Ste. 219, Scottsdale, AZ 85260 USA, 

que nos presta el servicio de hosting de la pagina web. 

b. HubSpot, Inc. PO Box 419842 , Boston, USA, que nos presta el servicio de CRM  

c. Mailchimp, The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave, Atlanta, quien nos presta 

el servicio de Mailing. 

d. BERTIE MARKETING GROUP S.A.C, Av. Antonio Pezet  299 DPTO. 1002 Edificio San Gabriel, San 

Isidro, quienes nos prestan los servicios de publicidad digital y marketing. 

MFX ha adoptado las medidas idóneas de confidencialidad y seguridad necesarias para evitar un 

tratamiento no autorizado de su información, o destinado a otras finalidades. 

Cualquier variación de los terceros de datos personales será comunicada a su correo electrónico 

mediante un aviso de actualización, así como se actualizará en esta Política de Privacidad.  

5. Ejercicio de sus derechos 

MFX reconoce y garantiza el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación, 

oposición, información o revocación que por ley le asisten. Para ejercer los derechos antes 

mencionados deberá remitir una comunicación al correo electrónico 

administracion@brokermfx.com 

6. Política de Cookies 

MFX usa herramientas de recopilación de información como las cookies para recolectar información 

mientras usted navega nuestra página web: 

• Cookie propia: Recopilamos la dirección de Protocolo de Internet (IP por sus siglas en inglés) 

de su computadora, que es un número que se genera automáticamente cuando navega en 

la web. Su dirección IP es usada para entender y guardar las preferencias del usuario para 

futuras visitas, llevar un control de los anuncios y, en general, mejorar su experiencia de 

navegación. Asimismo, utilizaremos la dirección IP para identificar un usuario cuando lo 

consideramos necesario para hacer cumplir nuestros términos y condiciones o para proteger 

nuestros servicios, nuestra página, nuestros visitantes u otros. 



 
 

• La dirección IP normalmente no identifica o vincula a la persona. Hasta que usted decida 

identificarse en esta página web, bien sea respondiendo una oferta promocional o 

registrándose, usted permanecerá como anónimo en nuestra página. 

• Otras cookies que puedan existir en el mercado local o internacional. 

 

7.  Actualizaciones de la presente política de privacidad 

Con motivo de la mejora continua de nuestros procesos, MILLONARIUM podrá realizar correcciones y 

actualizaciones a esta Política de Privacidad. Por favor, verifique estos términos regularmente para 

consultar los cambios que puedan haber existido y de qué manera le pueden afectar. 

 


